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Datenschutzerklarung

Stand: 15.1.2023

Fur alle Daten, die im Zusammenhang mit dem Abschluss, der Durchfuhrung und der Beendigung lhrer
Vertrage anfallen, ist die QINSTRUMENTS GmbH (,QINSTRUMENTS®) Verantwortliche im Sinne des
Artikels 4 Nummer 7 der européischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Anbieter und verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzgesetzes

QINSTRUMENTS GmbH
Lobstedter Str. 101
07749 Jena
DEUTSCHLAND

Die QINSTRUMENTS GmbH nimmt den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Wir méchten,
dass Sie wissen, wann wir welche Daten erheben und wie wir sie verwenden. Wir haben technische und
organisatorische Malinahmen getroffen, die sicherstellen, dass die Vorschriften Gber den Datenschutz
sowohl von uns als auch von externen Dienstleistern beachtet werden.

Im Zuge der Weiterentwicklung unserer Webseiten und der Implementierung neuer Technologien, um
unseren Service fur Sie zu verbessern, kdnnen auch Anderungen dieser Datenschutzerklarung erforderlich
werden. Daher empfehlen wir lhnen, sich diese Datenschutzerklarung ab und zu erneut durchzulesen.

Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu genutzt werden kdnnen, personliche oder sachliche
Verhéltnisse Uber Sie zu erfahren. Informationen, bei denen wir keinen (oder nur mit einem
unverhaltnismaligen Aufwand) Bezug zu lhrer Person herstellen kénnen, z.B. durch Pseudonymisierung
oder Anonymisierung der Informationen, sind keine personenbezogenen Daten.

Was sind Nutzungsdaten?

Nutzungsdaten sind Informationen, die wir aufgrund Ihrer Nutzung unserer Dienste erhalten. Dies kénnen
geratespezifische Informationen (beispielsweise das Modell der verwendeten Hardware), Protokolldaten
(Einzelheiten zur Nutzung unserer Dienste, Daten zu Gerateereignissen, Cookies), Standortbezogene
Informationen (bei Nutzung unserer standortbezogenen Dienste tiber WLAN-Zugangspunkte) oder Cookies
und vergleichbare Technologien (z.B. fir Google Analytics, mit denen Ihr Gerate identifiziert werden kann)
sein.

Welche Daten werden von uns erhoben?

Einen Teil unseres Online-Angebotes kénnen Sie ohne Offenlegung Ihrer Identitéat nutzen. Jegliche
Erhebung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt nur zu den genannten Zwecken und in dem zur
Erreichung dieser Zwecke erforderlichen Umfang.
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1. Zugriffsdaten und Hosting

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Bei jedem Aufruf einer
Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, das z.B. den
Namen der angeforderten Datei, Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gbertragene Datenmenge
und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Diese Zugriffsdaten
werden ausschlie3lich zum Zwecke der Sicherstellung eines stérungsfreien Betriebs der Seite sowie der
Verbesserung unseres Angebots ausgewertet. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwéagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten Darstellung unseres
Angebots. Alle Zugriffsdaten werden spatestens sieben Tage nach Ende lhres Seitenbesuchs geldscht.

2. Datenerhebung und -verwendung zur Vertragsabwicklung und bei Er6ffnung eines
Kundenkontos

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen |hrer Bestellung, bei einer
Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) oder bei Eréffnung eines Kundenkontos
freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Féllen die Daten
zwingend zur Vertragsabwicklung, bzw. zur Bearbeitung lhrer Kontaktaufnahme oder Eréffnung des
Kundenkontos benétigen und Sie ohne deren Angabe die Bestellung und/ oder die Kontoeroffnung nicht
abschlieRen, bzw. die Kontaktaufnahme nicht versenden kénnen. Welche Daten erhoben werden, ist aus
den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten zur
Vertragsabwicklung und Bearbeitung Ihrer Anfragen. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages oder
Ldschung lhres Kundenkontos werden lhre Daten fir die weitere Verarbeitung eingeschrénkt und nach
Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geléscht, sofern Sie nicht ausdrtcklich in
eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dartiber hinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.
Die Loschung lhres Kundenkontos ist jederzeit mdglich und kann entweder durch eine Nachricht an die
unten beschriebene Kontaktmaoglichkeit oder Uber eine dafiir vorgesehene Funktion im Kundenkonto
erfolgen.

3. Datenweitergabe

Zur Vertragserfullung geben wir Ihre Daten an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen
weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich ist. Je nhachdem, welchen
Zahlungsdienstleister Sie im Bestellprozess auswéahlen, geben wir zur Abwicklung von Zahlungen die hierfur
erhobenen Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte
Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den ausgewahlten Zahlungsdienst. Zum Teil erheben die ausgewahlten
Zahlungsdienstleister diese Daten auch selbst, soweit Sie dort ein Konto anlegen. In diesem Fall missen Sie
sich im Bestellprozess mit Ihren Zugangsdaten bei dem Zahlungsdienstleister anmelden. Es gilt insoweit die
Datenschutzerklarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

5. Datenverwendung bei Zahlungsabwicklung

Bonitatsprifung Sofern wir in Vorleistung treten, z.B. beim Kauf auf Rechnung oder Lastschrift, ist es fur
den Vertragsschluss erforderlich, eine Identitats- und Bonitatsauskunft von hierauf spezialisierten
Dienstleistungsunternehmen (Wirtschaftsauskunfteien) einzuholen. Dies dient der Wahrung unserer im
Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen, Zahlungsausfalle zu
minimieren.

Angemessene MalRnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte, Freiheiten und berechtigten Interessen werden
hierbei berlicksichtigt. Sie haben die Moglichkeit, mittels Kontaktaufnahme an unten beschriebene
Kontaktmdglichkeit ihnren Standpunkt darzulegen und die Entscheidung anzufechten.
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6. Cookies und Webanalyse

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu
ermoglichen, um passende Produkte anzuzeigen oder zur Marktforschung verwenden wir auf verschiedenen
Seiten sogenannte Cookies. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung unseres Angebots. Cookies sind
kleine Textdateien, die automatisch auf Ihrem Endgeréat gespeichert werden. Einige der von uns
verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach Schlieen lhres Browsers, wieder
geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf lnrem Endgeréat und ermdglichen uns,
Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Die Dauer der Speicherung
kénnen Sie der Ubersicht in den Cookie-Einstellungen lhres Webbrowsers entnehmen. Sie kénnen Ihren
Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln tber deren
Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlieRen.
Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem
Hilfemeni jedes Browsers beschrieben, welches Ihnen erlautert, wie Sie lhre Cookie-Einstellungen andern
kénnen.

Diese finden Sie fur die jeweiligen Browser unter den folgenden Links:

e Internet Explorer™: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies

e Microsoft Edge™: https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/cookies-in-microsoft-edge-1%C3%B6schen-
63947406-40ac-c3b8-57h9-2a946a29ae09

e Google Chrome™:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&co=GENIE.Platform%3DDesktop

e Safari™: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfril1471/mac

e Firefox™: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

e Opera™: http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html

Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitdt unserer Website eingeschrankt sein.

Einsatz von Google (Universal) Analytics zur Webanalyse Zur Webseitenanalyse setzt diese Website
Google (Universal) Analytics ein, einen Webanalysedienst der Google LLC (www.google.de). Dies dient der
Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer
optimierten Darstellung unseres Angebots. Google (Universal) Analytics verwendet Methoden, die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen, wie zum Beispiel Cookies. Die automatisch
erhobenen Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung auf
dieser Webseite wird dabei die IP-Adresse vor der Ubermittlung innerhalb der Mitgliedstaaten der
Européaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens liber den Europaischen
Wirtschaftsraum gekurzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in
den USA ubertragen und dort gekirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte
anonymisierte IP-Adresse wird grundsatzlich nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt.

Die Google LLC hat ihren Hauptsitz in den USA und ist zertifiziert unter dem EU-US-Privacy Shield. Ein
aktuelles Zertifikat kann hier eingesehen werden. Aufgrund dieses Abkommens zwischen den USA und der
Europaischen Kommission hat letztere fur unter dem Privacy Shield zertifizierte Unternehmen ein
angemessenes Datenschutzniveau festgestellt. Sie kdnnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten
und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare
Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de Alternativ zum
Browser-Plugin kénnen Sie diesen Link klicken, um die Erfassung durch Google Analytics auf dieser
Website zukinftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf Ihrem Endgerét abgelegt. Loschen Sie
Ihre Cookies, mussen Sie den Link erneut klicken.
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7. Kontaktmaoglichkeiten und lIhre Rechte

Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber die bei uns zu lhrer Person gespeicherten Daten sowie
ggf. ein Recht auf Berichtigung, Einschrankung der Verarbeitung, auf Datenilbertragbarkeit oder Léschung
dieser Daten. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei
Auskinften, Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten sowie Widerruf ggf. erteilter Einwilligungen
oder Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich bitte an unseren betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

Datenschutzbeauftragter
Hr. Steffen Armoneit
Lobstedter Str. 101
07749 Jena

E-Mail: DataPrivacy@qinstruments.com

Daneben haben Sie ein Beschwerderecht bei der zustandigen Datenschutz-Aufsichtsbehdérde.

8. Widerspruchsrecht

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwéagung Uberwiegenden berechtigten
Interessen personenbezogene Daten wie oben erlautert verarbeiten, kdnnen Sie dieser Verarbeitung mit
Wirkung fur die Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings, kdnnen
Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben ausiben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken
erfolgt, steht lhnen ein Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, zu. Nach Ausibung lhres Widerspruchsrechts werden wir lhre personenbezogenen
Daten nicht weiter zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten tberwiegen, oder wenn
die Verarbeitung der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient. Dies gilt
nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.

9. Minderjahrigenschutz

Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine
personenbezogenen Daten an uns Ubermitteln. Wir fordern keine personenbezogenen Daten von Kindern
und Jugendlichen an. Wissentlich sammeln wir solche Daten nicht und geben sie auch nicht an Dritte weiter.

10. Sonstiges

Die QINSTRUMENTS GmbH weist ausdrticklich darauf hin, dass die Datentbertragung im Internet (z.B. per
E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen und nicht vor dem Zugriff durch Dritte zu 100% geschitzt werden kann.

Die Verwendung der Kontaktdaten der Anbieterkennzeichnung - insbesondere der Telefon-/Faxnummern
und E-Mailadresse - zur gewerblichen Werbung ist ausdriicklich nicht erwiinscht, es sei denn die
QINSTRUMENTS GmbH hatte zuvor seine schriftliche Einwilligung erteilt oder es besteht bereits ein
geschéftlicher Kontakt. Im Falle der Zuwiderhandlung behalt sich die QINSTRUMENTS GmbH rechtliche
Schritte vor.
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11. Auskunft, Léschung und Portierung Ihrer personenbezogenen Daten

Wenn Sie eine detaillierte Auskunft zu den von QINSTRUMENTS zu lhrer Person gespeicherten personen-
bezogenen Daten wiinschen, wenden Sie sich bitte an obig genannte Kontakt- und Postadresse oder per E-
Mail an DataPrivacy@qinstruments.com. Auf Wunsch stellen wir Thnen auch gern eine Kopie der zu lhrer
Person gespeicherten Daten zur Verfligung.

Sie kdnnen auRerdem die Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format von uns erhalten oder verlangen, dass wir diese Daten einem von Ihnen
benannten Dritten Gbermitteln.

Wenn Sie feststellen, dass zu lhrer Person gespeicherte Daten fehlerhaft oder unvollstandig sind, kénnen
Sie jederzeit die unverziigliche Berichtigung oder Vervollstandigung dieser Daten verlangen.

Unter den in Artikel 17 und 18 DSGVO bezeichneten Voraussetzungen kénnen Sie die Loschung oder
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen.

Bei allen Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch QINSTRUMENTS hilft Ihnen gerne
unser Datenschutzservice unter der E-Mail DataPrivacy@ginstruments.com und der obig genannten
Anschrift.

Unser Datenschutzbeauftragter ist unter der E-Mail-Adresse DataPrivacy@ginstruments.com erreichbar.

12. Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts,
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen Verstol3es zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstolt.

Die Aufsichtsbehérde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer Uber
den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlie3lich der Mdglichkeit eines gerichtlichen
Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

Zustandige Aufsichtsbehérde:

Thuringer Landesbeauftragter fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit
HaRlerstralRe 8
99096 Erfurt

Jena, den 15. Januar 2023
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